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1. DECLARACION DE LA DIRECCION: PROMOVER UN TERRITORIO SOSTENIBLE
A TRAVES DEL TURISMO.

La Sociedad de Promocion y Gestion del Turismo de Aragén, S.L.U. (en adelante
Turismo de Aragdn), en su practica de transparencia, elabora la presente Memoria de
Responsabilidad Social siguiendo los estédndares internacionales del Global Reporting
Initiative (GRI), en su forma més actualizada (GRI4), y la pone a disposicién de la ciudadania
mediante la publicacion de la misma junto con el resto de informacién relevante, en la pagina
web turismodearagon.com.

La Memoria de Responsabilidad Social 2023 recoge los compromisos voluntariamente
adquiridos por la organizacién que deben encuadrarse en un proceso de mejora progresiva,
con el objetivo de ir modificando las practicas y usos turisticos mediante la puesta en valor
de la actividad turistica como un instrumento fundamental de desarrollo de Aragon, acorde
con los principios de responsabilidad con la sociedad y el entorno en el que esta actividad se
desarrolla.

Turismo de Aragdn asume este compromiso voluntario fundamentado en los principios
del Pacto Mundial para el Desarrollo Sostenible, alineando su accién con la propuesta del
Gobierno de Aragon de desarrollo de la Comunidad mediante la consecucion de sus objetivos
de manera econdmica, social y medioambientalmente sostenible.

El usuario, el turista y el consumidor en general exigen cada vez mas a los organismos
publicos un verdadero compromiso con la ética en el desarrollo de sus competencias. Esta
manera de proceder, en el caso de Turismo de Aragdn, se encuentra plasmada en el Plan de
Estrategia Turistica 2021-2024, elaborado a través de un proceso de participacion del sector
turistico en su globalidad.

En el afio 2021 se presentd el Plan de Estrategia Turistica de Aragbn PAET 2021-
2024, continuacion del PAET 2016-2020, y Turismo de Aragén ha colaborado en su
ejecucion. EI PAET se enmarca dentro de la Estrategia Aragon Turismo Sostenible 2030 y en
consonancia con el Plan de Turismo Sostenible de Aragén que cuenta, dentro de su
propésito, con establecer criterios que permitan evaluar los esfuerzos que el sector turistico
de Aragon esta haciendo por incorporar los criterios de turismo sostenible a su actividad.

El PAET 2021-2024, se alinea tematicamente y multiescalarmente a los principales
marcos estatégicos en materia de turismo y sostenibilidad:
- Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2015).

- Estrategia Turismo Sostenible de Espafia 2030 (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, Gobierno de Espafia, 2020).

- Estrategia Aragon Turismo Sostenible 2030 (Direccién General de Turismo, Gobierno
de Aragon, 2020).

Turismo de Aragdn es miembro del Cluster de Turismo Sostenible cuyo objetivo es la
promocion, la formacién y la innovacion del sector turistico con una apuesta firme por el
desarrollo sostenible y en cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.



2. PERFIL Y ESTRUCTURA

La Sociedad de Promocion y Gestion del Turismo Aragonés, S.L.U., es una empresa
publica de capital 100% publico, creada por Decreto 199/2001, de 18 de septiembre, del
Gobierno de Aragon.

La sociedad tiene la consideracién de medio propio instrumental y servicio técnico de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Aragon.

La sede social de Turismo de Aragon se encuentra en Avda. Ranillas 3-A, 3° D,
50.018 de Zaragoza. Teléfono 976 282181 ext. 1 Correo Electrénico:
turismodearagon@aragon.es

Turismo de Aragon dispone de una Oficina de Turismo situada en la Plaza de Espafia
n°® 1 de Zaragoza, donde ofrece informacion turistica sobre la oferta aragonesa, con un
horario de 9.30 a 14.30 horas y de 16.30 a 19.30 horas. Teléfono 976 282181 ext. 2 Correo
Electrénico: turismodearagon@aragon.es

También ofrece informacién turistica en sus Oficinas de Turismo del Aeropuerto de
Zaragoza y de la Estacién Delicias, que gestiona de manera conjunta con el Ayuntamiento de
Zaragoza. Teléfono Oficina  Aeropuerto: 976 780982 Correo  electronico:
oficinaturismoaeropuerto@aragon.es Teléfono Oficina Delicias: 976 324468

Gestiona el Centro de Visitantes y Monasterios de San Juan de la Pefia en Jaca
(Huesca), ofreciendo visitas guiadas. Teléfono: 974 355119 Correo electronico:
monasteriosanjuan@aragon.es

Turismo de Aragén gestiona igualmente las visitas a los bienes recuperados del Real
Monasterio de Santa Maria de Sijena. Teléfono: 974 355119 Correo electronico:
visitasijena@aragon.es (actualmente en reformas); asi como visitas guiadas en el Monasterio
de Nuestra Sefora de Rueda. Teléfono: 974 355119 visitasrueda@aragon.es

Segun sus Estatutos, la Sociedad tiene por objeto:

a) La potenciacion del sector turistico en todos sus aspectos y el desarrollo de
cuantas actividades tiendan a tal fin.

b) La gestion de las instalaciones turisticas que le sean asignadas por el Gobierno
de Aragon.

c¢) La investigacion y el analisis de nuevos productos turisticos.

d) La edicion de todo tipo de material promocional, en cualquiera de los soportes
que se estimen oportunos.

e) La produccion y la distribucion de la informacion que favorezca el desarrollo
turistico aragonés.

f) La coordinacion de las acciones promocionales de otras entidades, publicas o
privadas, que tengan igual fin, en el marco de la politica turistica general.

g) La realizacién de estudios y propuestas dirigidos a la mejora de la calidad del
turismo de Aragdn, en sus distintos ambitos y subsectores.

h) Y en general, cuantas actividades contribuyan al mejor desarrollo turistico de la
Comunidad Autbnoma de Aragon.

Los 6rganos de gobierno y administracién de Turismo de Aragén son:
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1° Consejo de Administracién

La administracion social de Turismo de Aragén corresponde a un Consejo de
Administracién, que puede estar formado por un minimo de tres miembros y un maximo de
doce, y que ejerce el poder de representacion colegiadamente.

Los miembros del Consejo de Administracion de Turismo de Aragdn son nombrados
por Corporacion Empresarial Publica de Aragén, sociedad matriz de Turismo de Aragon, a
propuesta del Gobierno de Aragon.

Su composicion a 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:

Presidente: Manuel Blasco Marqués, Consejero del Departamento de Medio Ambiente
y Turismo del Gobierno de Aragon.

Vicepresidente: Jorge Moncada Iribarren, Director General de Turismo y Hosteleria del
Gobierno de Aragon.

Vocales: Sergio Castel Gayan Secretario General Técnico del Departamento de Medio
Ambiente y Turismo del Gobierno de Aragdén, Encarnacion Estremera Giménez, Jefa del
servicio de Ordenacion y Regulacion de las Actividades Turisticas del Gobierno de Aragén,
Javier Rincon Gimeno, Vocal, Secretario General Técnico del Departamento de Hacienda y
Administracion  Publica del Gobierno de Aragén, Cristina Garcia Torres,
Directora General de Deporte del Gobierno de Aragén, Pedro Olloqui Burillo, Director
General de Cultura del Gobierno de Aragén, Juan José Orries Larroya, Director General de
Innovacion y Promocion Alimentaria del Gobierno de Aragén y Diego Pifieiro Monledn.
designado por las Cortes de Aragon.

Con caracter general, el Consejo de Administracion de Turismo de Aragdn se relne
con una periodicidad bimensual.

Las competencias propias del Consejo de Administracion son las siguientes:
- Determinar las estrategias de accién de la sociedad.

- Aprobar sus inversiones

- Formular las Cuentas Anuales

- Nombrar y cesar la Direccion Gerencia de la Sociedad.

Las reuniones de la Junta General son convocadas por el presidente del consejo, motu
propio o a peticion de un minimo de dos consejeros, debiendo celebrarse en este caso en el
plazo méaximo de quince dias desde la notificacion, teniendo que incluirse en cualquier
convocatoria el orden del dia el lugar, fecha y hora de la reunion.

2° Junta General

La Junta General de Accionistas de Turismo de Aragon es Corporacion Empresarial
Publica de Aragoén, S.L.U., sociedad matriz de Turismo de Aragon que posee el 100% de las
participaciones de la sociedad.

Durante el ejercicio 2023, la sociedad ha tenido cambios en los miembros de sus
organos de gobierno. Durante este mismo ejercicio 2023 la sociedad no registré6 cambios en
su Capital Social.



3° Directora Gerente

La Directora Gerente es la maxima responsable de la gestion y administracion de la
sociedad y ejerce las funciones que le encomienda el Consejo de Administracion y el
Consejero Delegado, para lo cual éste puede delegarle alguna o el total de sus facultades.

3. PRINCIPALES ACTIVIDADES

Turismo de Aragon desarrolla multiples actividades de promocion y fomento de la
actividad turistica en Aragén, que tratan no solo de impulsar el turismo como sector
estratégico de la economia aragonesa sino también de proteger el patrimonio natural y
cultural y los demas recursos turisticos de la Comunidad Auténoma, conforme al principio de
desarrollo turistico sostenible.

De acuerdo con los principios de la politica turistica aragonesa, el modelo de gestion
de Turismo de Aragon esta enfocado a la realizacién de actividades y a la puesta en marcha
de proyectos que potencien el sector desde todas las perspectivas de desarrollo posibles:
econdmico, medioambiental, cultural, social, etc... impulsando y colaborando con el sector
privado en ese proceso de mejora continua. Se trata de un modelo orientado a la atencion
del sector turistico aragonés en su conjunto, un modelo que favorece la coordinacién y la
puesta en marcha de planes y programas que desde el &mbito publico beneficien a la totalidad
del sector turistico aragonés.

También con la finalidad de situar a Aragdn como un destino turistico integral, reputado
por la calidad de lo que se ofrece y por los atractivos y valores social y ambientalmente
sostenibles que incorpora, se desarrollan por la Sociedad productos con importantes vy
diferentes matices, procurando que todos tengan un marcado caracter de respeto
medioambiental.

A continuacién se describen los productos y actividades gestionados por Turirmo de
Aragon, indicando asimismo las actuaciones llevadas a cabo durante el afio 2023.

Paginas Web Turismo de Aragoén:

Turismo de Aragdn cuenta con una pagina web adaptada a las ultimas tendencias de
disefio y desarrollo web: tecnologia Mobile First (visualizacion en smarphones y tablets),
accesibilidad segun World Wide Web Consortium, compatibilidad con principales
navegadores, tecnologia de socializacion en RRSS, etc.

Su estructura se basa en un estudio de los 50 destinos TOP de Aragén, ofreciendo al
usuario una informacion jerarquizada. Contiene también un novedoso sistema de
geolocalizacién de destinos y de movilidad y transportes, ademas de rutas, formulario de
consulta, descarga de folletos, agenda y seccion de noticias. La web es multi-idioma: en 2019
se tradujo a inglés y francés, en 2020 se amplié a aleman e italiano y en 2021 a chino y se
han creado home en japonés, coreano y portugués donde pueden descargarse los folletos
editados en estos idiomas. Desde la web de Turismo de Aragon se realiza la venta online de
entradas de los distintos monasterios gestionados por la sociedad y se ha instalado la
aplicacion de accesibilidad REDSPEAKER, la cual ofrece una soluciéon de sintesis de voz
permitiendo la interaccidén con voz. Mensualmente se realiza la redaccion, edicion y envio de
la Newsletter de Turismo de Aragon, con mas de 10.000 suscriptores



También se gestionan desde Turismo de Aragdn las siguientes webs:

https://gastronomia-aragonesa.com

https://www.turismodearagon.com

http://caminodesantiagoporaragon.com

http://hospederiasdearagon.com

http://www.monasteriosanjuan.com

http//huellasdelaguerraenaragon.com

http://senderosturisticos.turismodearagon.com

http://ibonesdearagon.turismodearagon.com

http://aragonbike.turismodearagon.com

https://realmonasterioderueda.es

https://profesionales.turismodearagon.com,

Se cuenta con una “Guia de diseno visual digital” con la pretension de proporcionar
coherencia al conjunto de todas las webs que la Direccion General de Turismo y el propio
Turismo de Aragon desarrolla y se esta desarrollando un proyecto, con Aragonesa de
Servicios telematicos (AST), en el que se provisiona a Turismo de Aragén de un servidor
dedicado con el producto CPANEL para alojar todas las webs realizadas tanto en promocion
turistica del Gobierno de Aragén como en Turismo de Aragon. Asimismo, se ha creado un
certificado digital que permite proteger los diferentes dominios y se ha renovado el
alojamiento en la modalidad de housting para la web turismodearagon.com

Redes Sociales:

Redes sociales: Turismo de Aragdn es el perfil principal, muy activo en redes sociales,
contando con casi 33.000 seguidores en Twitter, mas de 41.000 en Facebook y mas de
51.300 en Instagram. Dispone asimismo de un canal oficial en YouTube con mas de 2.000
suscriptores.

Gestion de otros perfiles en redes sociales:

Nieve de Aragon, teniendo su principal actividad en invierno, con méas 3.600 seguidores
en Twitter y 1.900 en Facebook.

Real Monasterio de Nuestra Sefiora de Rueda habiendo alcanzado més de 650
seguidores con Twitter, mas de 2.500 en Facebook y con casi 1.392 en Instagram.

Camino de Santiago por Aragon habiendo alcanzado méas de 1.070 seguidores con
Twitter, mas de 2.700 en Facebook y mas de 1.300 en Instagram. Desde el afio 2021, por ser
afio Jacobeo y durante los dos afios siguientes, se ha creado una aplicacion interna de
contenidos con el resto de Comunidades Auténomas de Espafia para promocionar el Camino
de Santiago a través de la coordinacion de acciones entre todas las redes de las
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Comunidades por donde pasa el Camino de Santiago.

Desde las redes sociales se han organizado concursos en todas las promociones
turisticas y acciones promocionales de Turismo de Aragon llegando a duplicarse los
seguidores y se continta realizando campafias en portales online (Atrapalo, Logitravel,
Escapada rural, minube...) para reforzar las campanas creativas y la dinamizacién en redes
sociales y publicidad programatica. Asimismo, se han realizado diversas acciones con
influencers, blogueros y periodistas especializados en cada producto turistico, con los que se
llega a un numero mayor de publico y esta previsto abrir un canal de tik tok que servira para
la promocion de Aragén y en especial para promocionar las Experiencias Turisticas de
Aragon.

Se han creado campafias de creacién de Reels para dinamizar la promocion de Aragén,
asi como imagenes para completar nuestro banco de imagenes que se ha desarrollado desde
promocion turistica del Gobierno de Aragon.

Productos Turisticos:

Al objeto de trabajar de manera importante Aragbn como destino turistico, desde
Turismo de Aragon se han puesto en marcha a lo largo de este 2023 iniciativas de
comunicacion, patrocinio y colaboracion con medios de comunicacion, entidades del territorio
etc que han permitido difundir nuestro territorio a través de productos como el patrimonial,
nuestras fiestas de interés, eventos de caracter deportivo con fuerte impacto sobre el turismo...
gue nos permiten trabajar en la imagen de marca como destino.

Sector de la Nieve:

Ademas de la gestion de diferentes productos turisticos, Turismo de Aragon entre sus
diferentes areas de actuacién incluye la gestién de nieve y montafia habiendo realizado
promocién del turismo de nieve y montafia en Aragdon durante 2023, derivado de la
importancia que dicho sector tiene para el PIB de nuestra Comunidad.

Se cuenta con un érgano consultivo propio dentro de Turismo de Aragdn en el que esta
representado el sector de la nieve.

Fondo de Inversiones de Teruel

Turismo de Aragén durante 2023 gestiond diversos proyectos del Fondo de Inversiones
de Teruel en materia turistica correspondiente al FITE 20, y FITE 21 por un importe global de
500.000€ y 300.000€ respectivamente a través de la ejecucion de varios proyectos de
inversion de ejecucion directa por parte de Turismo de Aragon tanto en Hospederias de
Aragén como en sefializacion de destinos turisticos.

Se prevé que Turismo de Aragdn pueda continuar en el afio 2024 con la gestion del
Fondo de Inversiones de Teruel en materia turistica correspondiente al FITE 21, FITE 22 y
FITE 23.

Fondos Europeos:




Turismo de Aragén, en su doble objetivo de posicionamiento de Aragén como Destino
Turistico con una importante vertiente internacional y la cooperacién como herramienta de
avance, participa en diferentes Proyectos Europeos con diversidad de socios de otros
territorios, especialmente con Francia a través de las lineas Interreg.

Tras finalizar en los afios anteriores las ejecuciones de los siguientes proyectos Interreg
Poctefa: Inturpyr, Camino de Santiago y Linguatec, proyectos que revalorizaban las
colaboraciones transfronterizas entre Espafia y Francia, en 2023 se ha atendido a la
fiscalizacion de todos los proyectos con el fin de obtener la financiacion europea
correspondiente.

De la misma manera participa de Fondos Europeos en el marco del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia puesto en marcha desde Europa con los paises miembros.

Hospederias de Aragon y otros establecimientos

Turismo de Aragon es el ente gestor de la Red de Hospederias de Aragén, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 294/2005, de 13 de diciembre del Gobierno de Aragén, por
el que se regula la Red de Hospederias de Aragon, teniendo encomendada la gestion y
explotacion de las Hospederias de Monasterio de Nuestra Sefiora de Rueda, establecimiento
de cuatro estrellas, Roda de Isdbena de tres estrellas, La Iglesuela del Cid de cuatro estrellas,
Monasterio de San Juan de la Pefia de cuatro estrellas y Allepuz de cuatro estrellas. La
Hospederia de Rueda se encuentra actualmente abierta Unicamente para el desarrollo de
visitas guiadas. Pertenecen también a la Red de Hospederias la de lllueca, la del Mesén de
la Dolores y la de Sadaba. Por otro lado, Turismo de Aragén tiene también encomendada la
gestion de otros establecimientos, el Centro de Visitantes del Castillo de Loarre y el
Aerddromo de Santa Cilia gestionandose todos estos establecimientos a través de empresas
externas.

Visitas guiadas:

La potenciacién del turismo cultural en Aragén forma parte de los fines y objetivos de
Turismo de Arag6n, siendo uno de sus ejes el patrimonio cultural y monumental de Aragon.

En 2023 se continud con las visitas a los Monasterios de San Juan de la Pefia, asi como
al centro de interpretacion de San Juan de la Pefia, al Monasterio de Nuestra Sefiora de
Rueda. Se trabaja con un sistema de venta on line para facilitar las reservas de los visitantes
en todos los Monasterios y se ha implementado un servicio de audioguias en varios idiomas
en Rueda y San Juan de la Pefia, sin descartar ampliarlo a Sijena cuando se retomen las
visitas guiadas tras la finalizacion de las obras que se estan realizando.

Asimismo, Turismo de Aragdn, en colaboracién con otras instituciones presta el servicio
de visitas guiadas a distintos enclaves turisticos como el Monasterio de San Victorian

Por otra parte, Turismo de Aragon se encarga, a través de un convenio suscrito a tal
efecto, del asesoramiento general a la Fundacion Montafiana Medieval que gestiona las visitas
al municipio medieval de Montafiana y la colabora en la promocién y fomento del ndcleo
medieval de Montafiana, Puente de Montafiana y su entorno, en la provincia de Huesca.

Turismo de Aragén, ademas, forma parte del Consorcio de iberos del Bajo Aragon,
dependiente del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, por lo que colabora en la
realizacion de sus actividades.
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4. ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO Y COMPETENCIAS

Turismo de Aragdn desarrolla sus actividades a través de una organizacion
estructurada en 5 Areas de Gestion.

Al frente de cada una de las Areas se encuentra un Jefe de Area encargado de la
direccion de la misma. Se encarga también de comunicar al Director Gerente los resultados
de la gestién y la consecucién de objetivos del Area.

El organigrama de la empresa es el siguiente:

DIRECTOR GERENTE

Director Corporativo
Responsable Area Responsable Area de Responsable Area Responsable Area

Econdmico productos turisticos, de analisis y Monasterios San Juan
Administrativa innovacion y proyectos estrategia de la Pefia/ Rueda
[
Administrativo

Contabilidad Legal y contratacién (media jornada) Jefe de administracién

Técnico Contable Técnico Juridico Jefe de explotacion
o 5 2 > Responsable
Técnico Técnico Administrativo Community X
Administracion Administracién Manager Ohu.na E
Conductor Turismo

Informadores

Auxiliar administrativo Vendedores Técnicos de

Turismo

Guias

Camareros

Peon mantenimiento

Las competencias y funciones que desarrolla cada una de las Areas pueden sintetizarse
en las siguientes:

Director Corporativo:

Supervision, seguimiento y control de las Hospederias de Aragén, el Aerédromo de
Santa Cilia y otros establecimientos que dependen de Turismo de Aragén y el centro de
visitantes del Castillo de Loarre.

Area de Productos Turisticos e Innovacion, Responsabilidad Social y Proyectos
Europeos:

Gestion innovadora de productos turisticos relacionados con la cultura, la naturaleza y el deporte
como vehiculos de promocion turistica. Gestion de proyectos europeos y cooperacion transfronteriza.
Incorporacion de la estrategia en materia de responsabilidad social al @mbito turistico

Area de Andlisis y Estrategia:

Realizacién, localizacién y andlisis de estudios propios y ajenos. Investigacion de
mercados y tendencias. Disefio de estrategias y tacticas basadas en el analisis de la
informacion obtenida. Implementacién de las medidas concretas en que se basan los
movimientos tacticos y las estrategias (PAET 2016-2020).
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Area Monasterios:

Gestiona las visitas guiadas al Monasterio de San Juan de la Pefa, del Monasterio de
Nuestra Sefiora de Rueda y a los bienes del Monasterio de Sijena.

Area Econémico Administrativa / RRHH:

Control administrativo, financiero y contable de la actividad de la empresa. Elaboracién
de Cuentas Anuales, de presupuestos, gestion de la Tesoreria, control de pagos e ingresos,
facturacion, control de subvenciones recibidas.

Asesoramiento en materia de contable. Supervision y control de los recursos humanos
y proteccion de los riesgos laborales.

Asesoramiento juridico general de la Sociedad, laboral, proteccién de datos de caracter
personal, responsabilidad penal.

Elaboraciéon de informes juridicos, de gestién, actas, contratos, convenios de
colaboracién, tramitacion de documentos notariales e inscripcion.

Coordinacion y relaciones con las Administraciones Publicas y organismos publicos y
privados, colaboracién en procedimientos de control de Intervencién, Camara de Cuentas y
Tribunal de Cuentas.

Informacioén turistica, Web, Redes y Oficinas de Turismo:

Gestién de todos los aspectos relacionados con la atencién al turista, presencial,
telefénica y telemética.

Coordinacién de la red de oficinas de turismo de Aragén, informacion turistica en
oficinas de turismo propias, coordinacion con el resto de oficinas de Aragon y del material
editado como soporte promocional.

Coordinaciéon y gestion de nuevas tecnologias. Gestién de toda la comunicacion y
acciones de caracter on-line.

5. ESTRATEGIA  ARAGONESA DE DESARROLLO SOSTENIBLE. PLAN
ARAGONES DE ESTRATEGIA TURISTICA 2021-2024.

Turismo de Aragbn apuesta por la integracion de la gestiobn responsable y la
sostenibilidad en su estrategia. La actividad que desarrolla Turismo de Aragon tiene, sin duda,
incidencia en el sector turistico de nuestra Comunidad, en el territorio y en su entramado
empresarial.

Por una parte, el impacto de la actividad turistica reviste una gran importancia desde el
punto de vista medioambiental, social y econdmico, y por otra, el desarrollo turistico de nuestra
Comunidad Auténoma exige la compatibilizacion con la preservacion y defensa del medio
natural aragonés. Estas razones hacen imprescindible la asuncién de una gestion responsable.

Los recursos turisticos mas importantes deben ser transformados en activo, para
preservarlos y hacerlos perdurables para generaciones futuras. Por ello, el desarrollo de los
recursos debe ser sostenible.

Turismo de Aragén ha asumido los principios del Plan de Responsabilidad Social de
Aragon, integrandolos en su estrategia, incorporando criterios socialmente responsables y
sostenibles en su gestidn interna y en su relacion con el entorno que le rodea.
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Estos principios, que Turismo de Aragdn asume como propios, son:
- Transparencia

- Sostenibilidad

- Respeto a las personas empleadas

- Excelencia en la gestion y orientacion al cliente

- Relacién con los proveedores

- Respeto al medioambiente

Asi, la estrategia de Turismo de Aragon en materia de responsabilidad social se
concreta en ofrecer un destino reputado e incorporar, de manera sistematica, en la estrategia
turistica, la sostenibilidad y la responsabilidad social como herramientas de gestion.

Esta estrategia conlleva:

1° El establecimiento e incorporacion, dentro de la estructura de gestion interna de
Turismo de Aragon, de pardmetros que permitan medir y reducir impacto medioambiental en
todas nuestras acciones, estableciendo medidas de conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral, de igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres en materia de empleo, trabajo
y retribucién.

2° El disefio y la puesta en marcha de un plan de extensién de la responsabilidad social
y la sostenibilidad a los grupos de interés, con especial incidencia en los clientes de Turismo
de Aragon (entendidos estos como los turistas) y el sector privado.

3° El disefio y difusién de los criterios de sostenibilidad y responsabilidad social entre
nuestros proveedores:

. Puesta en marcha mecanismos de contratacion publica responsable, incluyendo
asimismo en los contratos clausulas sociales en igualdad de género que incorporen el
cumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre hombres y mujeres.

Turismo de Arago6n ha utilizado las clausulas sociales siguientes:

En el Contrato de gestion y explotacion de la Hospederia de La Iglesuela del Cid
(Teruel), se incluy6 la clausula siguiente:

"Condiciones especiales de ejecucion del contrato

Las condiciones especiales de ejecucion del contrato seran la contratacion preferente
de mujeres en los procesos de seleccidon que deba realizar el adjudicatario para cubrir los
puestos necesarios en la Hospederia, garantizar la seguridad y la proteccion de la salud en
el lugar de trabajo, el fomento de uso de recursos autdctonos y el establecimiento de medidas
de reduccién de consumo de energia. Se acreditara mediante la presentacion de una
declaracién anual sobre el grado de cumplimiento de dichas condiciones.

En el contrato de prestacion del servicio de atencion turistica en las oficinas de Turismo
de Aragon en Zaragoza se incluy6 la clausula siguiente:

“Social y/o ético: EIl contratista debera abonar a sus trabajadores el salario
correspondiente, cuyo importe sera el establecido en el convenio colectivo sectorial de
aplicacion, asi como mantener dichas condiciones mientras dure la ejecucion del contrato y
sus eventuales prorrogas”.
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Por otra parte, en todos los contratos de obra celebrados en 2021 se ha incluido como
condiciones especiales de ejecucion, la siguiente: la empresa garantizard la seguridad y la
proteccion de la salud de los trabajadores, debiendo presentar el Plan de prevencion de la
seguridad y salud de la empresa.

o El fomento de la transparencia y en establecimiento de un protocolo de dialogo
continuo con los Grupos de Interés mas importantes para Turismo de Aragdén entre los que
destacan los turistas (clientes), el sector turistico privado y los profesionales del sector. En
este sentido destaca la creacion de un foro de profesionales del sector presente en la web de
Turismo de Aragdn en la que participa todo el sector turistico.

¢ La incorporacion de criterios de sostenibilidad en la planificacién previa a la creacién
de nuevos productos turisticos con el fin de poder concebirlos y desarrollarlos de manera
responsable socialmente.

¢ La observacioén e incorporacion de criterios de responsabilidad social y sostenibilidad
en los productos turisticos consolidados.

El Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2021-2024 (en adelante PAET) se enmarca
dentro de la Estrategia Aragdn Turismo Sostenible 2030. De acuerdo con la Visién recogida
en el citado Plan: “Aragén busca posicionarse como turismo experiencial de amplio espectro
motivacional a través de una gestion sostenible del destino y sus recursos y de una busqueda
permanente de excelencia, entendida como la satisfacciéon e incluso superacion de las
expectativas del turista”.

Sus objetivos son los siguientes:

1. Incrementar los beneficios sociales del turismo, extendiéndolos al conjunto de las
sociedades receptoras creando empleo de calidad y mejorando sus condiciones de vida.

2. Incrementar el beneficio econédmico derivado de la actividad turistica, aumentando la
rentabilidad de los activos a través de la reduccion de la estacionalidad.

3. Lograr un equilibrio socioterritorial del turismo que impulse la actividad turistica en
nuevos destinos, extendiendo los beneficios socioeconémicos hacia estos.

4. Mejorar la calidad del entorno natural y cultural, reduciendo los impactos que sobre
el medioambiente y las condiciones culturales y sociales de los destinos pueda producir la
actividad turistica, asumiendo los compromisos internacionales de adaptacion y mitigacion
del cambio climético.

5. Aumentar la conciencia de la sociedad y las administraciones publicas sobre la
importancia de respaldar el turismo como garantia de prosperidad y mejora de las condiciones
de vida.

De acuerdo con este planteamiento, el PAET presenta la siguiente declaracién de
intenciones:

1. Reunir y potenciar las voluntades de actores, recursos y territorios para desarrollar
con éxito un proyecto comun.

2. Trazar las lineas que definan la relacién de la estrategia turistica de la Comunidad
Auténoma de Aragon con la Administracion General del Estado y demés niveles de las
Administraciones (Europea, Estatal, Autonémica y Local).

3. Construir una verdadera colaboracion publico-privada a través de la participacién en
el disefio del plan como en la implementacién del mismo a nivel de decision e inversion en
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promocion.

4. Implementar medidas y actividades de contenido turistico con un punto de vista mas
amplio basado en la sostenibilidad, el conocimiento, el talento y la innovacion.

El Plan Estratégico de Turismo de Aragon 2021-2024 propone una estructura
fundamentada en la evaluacion de los planes anteriores, los resultados del diagndstico y los
del proceso de participacion del sector.

El plan se configura como una herramienta viva y dindmica, sujeto a adaptaciones y
evaluaciones periddicas.

Se estructura en torno a cinco vectores fuerza que definen la vision de futuro del destino
Aragoén en 2024:

- Sostenibilidad.

- Coordinacion.

- Gestion del conocimiento.
- Comunicacion.

- Gestion del producto.

Partiendo de dichos vectores, el Plan fija 8 objetivos estratégicos y un conjunto de
medidas en relacion con cada uno de ellos. La concrecion de cada uno de estos objetivos
configura un mapa de 56 medidas.

Los 8 objetivos del Plan estratégico son los siguientes:

1. Gobernanza turistica para fomentar la coordinacion y cooperacion entre los
agentes del sector turistico.

2. Creacion de productos turisticos sostenibles e innovadores. Consolidacion y
desarrollo de productos y otras acciones de promocion.

3. Formacion e investigacién en turismo sostenible y digitalizacion para un
destino mas resiliente.

4, Posicionamiento de Aragén como destino sostenible, accesible, experiencial,
de bienestar, calidad y de eventos.

5. Profesionalizacion y ordenacion del sector turistico. Lucha contra el
intrusismo.

6. Fomentar el uso de las TIC para coordinar agentes y promocionar destinos y
experiencias.

7. Empleo de la gastronomia y la excelencia del producto local como
dinamizador del turismo.

8. Impulsar la imagen de Aragon para atraer y fidelizar al turista, ofreciendo

una experiencia emocional y diferencial.

La sostenibilidad se configura en Aragén como eje transversal de las politicas publicas
en la materia, lo que implica que todas las acciones de desarrollo, gestion, ejecucion,
evaluacion y seguimiento del Plan deban realizarse de acuerdo con este principio de
sostenibilidad.

Actividades de desarrollo del Plan Estratégico de Turismo 2021-2024 realizadas por
Turismo de Aragon en 2023:

A lo largo de 2023 Turismo de Aragon ejecuto el Plan Estratégico de Turismo 2021-
2024 (PAET). Se exponen a continuacion las actuaciones y productos desarrollados en
cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos que el Plan establece:
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Objetivo 1. Gobernanza turistica para fomentar la coordinacién y cooperacion
entre los agentes del sector turistico. Se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:

-Desarrollo de Grupos de trabajo de productos turisticos.

- Celebracion de reuniones de coordinacion individualizada con los Departamentos
competentes en medio ambiente, cultura, deporte, ordenacion del territorio, movilidad, para
la puesta en marcha de acciones comunes, en relacion con la Cultura (Goya), Naturaleza (
Espacios Naturales), Deporte (aerolineas), Empleo y Alimentacion.

- Acciones para la comercializacion del producto "Goya", con acuerdo de colaboracién
con la Camara de Comercio de Zaragoza.

- Participacion en proyectos europeos: Tras finalizar en los afios anteriores las
ejecuciones de los siguientes proyectos : Interreg, Poctefa; Inturpyr, Camino de Santiago y
Linguatec, en 2023 se ha atendido a la fiscalizacion de todos los proyectos con el fin de
obtener la financiacion europea correspondiente.

Objetivo 2. Creacion de productos turisticos sostenibles e innovadores.
Consolidacién v desarrollo de productos y otras acciones de promocién. Se han llevado
a cabo las siguientes actuaciones:

- Consolidacion de productos de turismo geoldgico, seguridad en montafia, ibones
turisticos, recreaciones historicas, astroturismo, nieve, senderos, camino de Santiago por
Aragén, barrancos y turismo fluvial con Pirineos Atlanticos, cicloturismo, BTT y pesca.

- Convenios y patrocinios con distintas entidades y asociaciones vinculadas al turismo
aragonés: turismo deportivo, cultural, gastronémico, etc.

- Durante el afio 2023, Turismo de Aragoén ha ejecutado un plan de medios publicitarios
en radio y on line para ayudar a la reactivacion del sector turistico tras la enorme afeccion del
sector por la crisis sanitaria, con una potente campafia de promocién turistica en radios,
prensa e internet para contribuir a la recuperacion del sector.

- Durante el afio 2023 Turismo de Aragén ha colaborado en FITUR, el Congreso de
Turismo Rural en colaboracion con la Asociacion de Directivos de Aragén, la promocion y
comercializacion nacional e internacional de las rutas de Enoturismo en Aragdn entre otras
actuaciones. Por otro lado, se han reforzado distintos productos turisticos como el idiomatico,
el biciturismo y la figura de Goya...

Objetivo 3. Formacién e investigacion en turismo sostenible v diqgitilizaciéon para
un _destino _més resiliente. Se han realizado desde Turismo de Aragon las siguientes
acciones:

- Estudio de caracterizacion del turista en los mercados de proximidad, asi como otros
en materia de pesca, ibones pirenaicos, recreaciones historicas y astroturismo.

- Jornadas de profesionales de turismo en el marco de la cooperacion transfronteriza.

- Campanias de publicidad en medios de comunicacién locales para la promocion de las
zonas turisticas aragonesas.

- Estudio de desestacionalizacion y de la temporalidad en el empleo turistico.
- Estudio sobre la accesibilidad turistica en las zonas de Montafia en Aragon.

Objetivo 4. Posicionamiento de Aragdén como destino sostenible, accesible,
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experiencial, de calidad y eventos. Realizacidn de las acciones siguientes:

Turismo de Aragbn cuenta con la certificacibn como Empresa Socialmente
Responsable. Tras el compromiso expreso de Turismo de Aragén a sumarse a la estrategia
en materia de Responsabilidad Social puesta en marcha por el Gobierno de Aragon. La mesa
de Responsabilidad Social en Aragén, otorgé a Turismo de Aragon el sello de Empresa
Socialmente Responsable.

Objetivo 5. Profesionalizacion y ordenacion del sector turistico. Lucha contra el
intrusismo.

- Orden ICD/27/2023, de 16 de enero, por la que se modifica el anexo de la Orden
VMV/358/2019, de 28 de marzo, por la que se establecen los criterios que permiten la
caracterizacién como recursos turisticos de determinados itinerarios senderistas.

Objetivo 6. Fomentar el uso de las TIC para coordinar agentes y promocionar
destinos y experiencias.

En materia de redes sociales, la estrategia se desarrolla en base a tres objetivos: redirigir
tréfico al portal online, influenciar en las decisiones de los usuarios gracias a la comunicacion
e imagen de marca.

Turismo de Aragdén cuenta con una oficina de Turismo de Aragén, que permanece abierta
todos los dias del afio, a excepcion del 25 de diciembre y del 1 de enero. La oficina esta
ubicada en la Plaza de Espafa n° 1, en un local perteneciente a la Diputacién Provincial de
Zaragoza, cedido a Turismo de Aragén. Desde la Oficina Principal de Turismo de Aragon se
gestiona la Red de Oficinas de Turismo de Aragdn, compuesta por 139 oficinas y 21 puntos
de informacion turistica, donde se actualizan los horarios de todos los recursos turisticos de
Aragon en colaboracién con la Red de Oficinas y las comarcas. Esta base de datos se envia
a las oficinas de la Red para que todas puedan dar la informacion de todo Aragén, lo mas
actualizada posible.

La Oficina Principal de Turismo de Aragén tiene la caracteristica de que por su situaciéon
estratégica no solo recibe turistas que visitan la ciudad, sino que es un lugar muy conocido
por los zaragozanos que acuden a solicitar informacion para visitar lugares de interés de
nuestra comunidad.

Turismo de Aragbén cuenta con otra oficina de Turismo ubicada en el Aeropuerto de
Zaragoza, gestionada conjuntamente con el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como una oficina
en la Estacion de Delicias gestionada por el Ayuntamiento con base en un convenio firmado
entre ambas entidades.

Turismo de Aragén, con el fin de elaborar las estadisticas del sector, actualizar y mejorar
los contenidos de las bases de datos existentes sobre informacion turistica con el fin de poder
poner en marcha futuras politicas turisticas, gestiona un sistema en red de carécter
informatico en 160 oficinas de turismo y puntos de informacion turistica de todo Aragén que
se actualiza periédicamente incluyendo un directorio de recursos turisticos, un gestor de stock
y un directorio de Oficinas de Turismo.

- Objetivo 7. Empleo de la gastronomia v la excelencia del producto local como
dinamizador del turismo.

- Colaboracién con las Rutas de Vino Aragonesas, firma de convenio de colaboracién
para la potenciacion de la marca Enoturismo Aragoén con las 4 rutas del vino para 2.023.
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Objetivo 8. Impulsar la imagen de Aragdon para atraer v fidelizar al turista,
ofreciendo una experiencia emocional vy diferencial.

Trabajos con la Aragon Film Comission en el apoyo a la busqueda de localizaciones y
facilitadora de rodajes en edificios de gestidén propia como es San Juan de la Pefa.

- Colaboracién a través del patrocinio de rodajes cinematogréficos.

6. MATERIALIDAD Y COBERTURA

El presente apartado de la Memoria que desarrolla los aspectos de materialidad y
cobertura no ha sufrido variacion significativa respecto a las Memorias de los ejercicios
anteriores.

En relacion con la identificacion de las materias concernientes a la responsabilidad
social y la sostenibilidad, los grupos de interés no han sefialado aspectos especialmente
criticos.

Se han identificado los contenidos relevantes desde el punto de vista de la
sostenibilidad y responsabilidad social, para lo cual se han analizado desde dos perspectivas,
por un lado, lo que tiene impacto dentro de la organizacién y por otro, lo que tiene impacto
fuera de la organizacion.

Partiendo de estas premisas, las actuaciones de Turismo de Aragon se orientan:
1.- Alos clientes, a través de:

* La satisfaccion del turista. El objetivo es ser conocidos por la reputacién de
Aragén como buen destino (ser un destino “humanizado”, al margen de consideraciones
obvias de calidad)

* La participacion de los clientes en la estrategia de Turismo de Aragény en la
adopcion de compromisos éticos.

* La orientacion de los profesionales del sector al cliente.
* La oferta de productos Unicos y sostenibles.

2.- Alacomunidad, a través de:
a) apoyo a la sostenibilidad de las empresas turisticas

b) La participacion de las empresas turisticas en la estrategia de Turismo de
Aragon y en la adopcion de compromisos éticos.

C) Laincorporacion a la normativa turistica de criterios sociales.

3.- Ala consecucién de un negocio responsable, a través de:

d) Eldialogo con los grupos de interés.
e) El compromiso ético y de transparencia.

f) Las mejores practicas de Gobierno corporativo.
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g) La incorporacién de criterios sociales, medioambientales y éticos en la
contratacion.

h) La transparencia con los proveedores.

4.- Alos empleados, através de:

a) El didlogo con los trabajadores y establecimiento de codigos referentes a los
temas de sostenibilidad y responsabilidad.

b) Elrespeto a la diversidad y a la igualdad de oportunidades.
c) Formaciény desarrollo profesional.

5.- Alamejora de la sostenibilidad, a través de:

a) La realizacion de un estudio real de consumos y establecimientos de
procedimientos de mejora.

b) El apoyo al desarrollo de productos turisticos que garantice el respeto
medioambiental del entorno donde se desarrollan.

El Consejo de Administracion de la Sociedad lleva a cabo la validacion de las
actuaciones reflejadas en la Memaria de Responsabilidad Social que la Sociedad lleva a cabo.

El compromiso de Turismo de Aragdn con la Responsabilidad Social es un proceso de
desarrollo continuo y progresivo, requerido de constante actualizacion y adaptacién a la
propia marcha del sector turistico y de la sociedad en general, que implica la necesidad de
contemplar y poner el foco de atencion en elementos que inicialmente no se habian tenido en
cuenta pero que deben incorporarse a la estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social
de la Sociedad.

7. ECONOMIA Y FINANZAS

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2023 han sido formuladas por el Consejo de
Administracion a partir de los registros contables de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023
y se presentan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que le resulta
de aplicacion, y en particular con los principios y criterios contables contenidos en el mismo,
de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de la compafiia.

A los efectos de estas cuentas anuales, el marco normativo aplicado se establece en:

e ElCddigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

¢ Real Decreto 1514/2007, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad, y las
modificaciones aplicadas a este mediante Real Decreto 1159/2010, Real Decreto
602/2016 y Real Decreto 1/2021.

e Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas
complementarias.
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e Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo del Ministerio de Economia y Hacienda, por la
gue se aprueban aspectos contables de empresas publicas que operan en

determinadas circunstancias.

La Sociedad formula las Cuentas Anuales en formato abreviado por cumplir lo
establecido en los articulos 257 y 261 de la Ley de Sociedades de Capital.

Las Cuentas Anuales, fueron aprobadas por el Socio Unico, el 31 de marzo de 2024.

La Sociedad ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en
funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que pueda suponer cambios
significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

A continuacion, se incluyen los Estados financieros de Balance y Cuenta de pérdidas

y ganancias de la Sociedad del ejercicio actual y anterior:

ACTIVO EJERCICIO 2023 EJERCICIO 2022

ACTIVO NO CORRIENTE 1.708.041,08 1.134.941,13
Inmovilizado intangible 122.388,76 132.279,27
Inmovilizado material 931.562,32 954.679,12
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 63.433,67 41.332,99
Inversiones financieras a largo plazo 6.649,75 6.649,75
Deudores comerciales no corrientes y otras cuentas a cobrar 584.006,58 0,00
ACTIVO CORRIENTE 9.857.426,58 7.289.700,42
Existencias 19.915,02 15.193,51
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 9.694.937,20 6.995.231,67
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 55.684,77 69.068,75

Otros deudores 9.639.252,43 6.926.162,92
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 33.978,92 28.695,73
Inversiones financieras a corto plazo 120,22 120,22
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 108.475,22 250.459,29
TOTAL ACTIVO 11.565.467,66 8.424.641,55
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO

EJERCICIO 2023

EJERCICIO 2022

PATRIMONIO NETO 7.077.216,93 6.379.980,66
Fondos propios 3.842.065,61 3.842.065,61
Capital 4.870.080,00 4.870.080,00
Capital escriturado 4.870.080,00 4.870.080,00
Reservas 357.905,83 357.905,83

Otras reservas 357.905,83 357.905,83
Resultados de ejercicios anteriores -1.685.920,22 -1.685.920,22

Otras aportaciones de socios 300.000,00 300.000,00
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 3.235.151,32 2.537.915,05
PASIVO NO CORRIENTE 1.728.905,58 938.597,14
Deudas a largo plazo 639.810,86 81.914,29
Otras deudas a largo plazo 639.810,86 81.914,29
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 10.712,54 10.712,54
Pasivos por impuesto diferido 1.078.382,18 845.970,31
PASIVO CORRIENTE 2.759.345,15 1.106.063,75
Provisiones a corto plazo 39.453,26 39.453,26
Deudas a corto plazo 2.376.790,35 665.182,47
Otras deudas a corto plazo 2.376.790,35 665.182,47
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 343.101,54 401.428,02
Otros acreedores 343.101,54 401.428,02
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 11.565.467,66 8.424.641,55

PERDIDAS Y GANANCIAS ABREVIADA

EJERCICIO 2023

EJERCICIO 2022

Importe neto de la cifra de negocios
Aprovisionamientos

Otros ingresos de explotacion
Gastos de personal

Otros gastos de explotacion

772.041,62
-87.164,69
3.335.148,11

-1.293.774,91

-2.748.537,24

685.623,10
-71.799,89
2.815.584,41
-1.175.305,00

-2.231.178,18
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Amortizacion del inmovilizado -155.922,13 -161.379,76
Imputaciéon de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 155.922,13 161.379,17
Otros resultados 185,73 -175,07
RESULTADO DE EXPLOTACION -22.101,38 22.748,78
Ingresos financieros 0,70 0,48
Otros ingresos financieros 0,70 0,48
RESULTADO FINANCIERO 0,70 0,48
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -22.100,68 22.749,26
Impuesto sobre beneficios 22.100,68 -22.749,26
RESULTADO DEL EJERCICIO 0,00 0,00

La sociedad mantiene un equilibrio presupuestario sostenido que avala la buena
gestion de sus recursos, alcanzando sus objetivos de modo eficaz.

8. EMPLEO Y PERSONAS EMPLEADAS

Turismo de Aragén cuenta a 31 de diciembre de 2023 con un total de 33 personas

empleadas, clasificadas tal y como se refleja en

comparativamente con el ejercicio anterior:

la siguiente tabla presentada

Numero de empleados por categoria, sexo y tipo de Periodo 2023 Periodo 2022 Total
contrato al cierre Hombres| Mujeres| Hombres| Mujeres Periodo | Periodo
2023 2022

Consejeros que no son a la vez empleados de la compaifiia 7 2 5 2 9 7
Altos directivos 1 1 1
Resto de personal de direccién de la empresa 0 0
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo 1 3 2 4 3
Resto de personal cualificado 10 16 9 16 26 25
Trabajadores no cualificados 1 1 1 1 2 2

TOTAL 19 23 17 21 42 38
Contratos Fijos 19 17 25 24
Contratos no Fijos 6 2 2 8 7

El nimero medio de personas empleadas en Turismo de Aragon, en el ejercicio actual

y anterior, es el que a continuacion se indica:
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Numero medio de empleados 2023 2022
TOTAL 32,10 30,76

El porcentaje de mujeres empleadas en Turismo de Aragén es del 64%.

Todo el personal de la Sociedad de Promocion y Gestion del Turismo Aragonés, S.L.U.,
se rige por el | Convenio Colectivo de Turismo de Aragén, publicado en el BOA con fecha 12
de febrero de 2020 y aplicable a todos sus centros de trabajo presentes o que se puedan crear
durante su vigencia dentro de la Comunidad Autonoma de Aragon.

Todas las personas empleadas en Turismo de Aragdn son trabajadores por cuenta
ajenay con contrato laboral, si bien el contrato de la Directora Gerente es de Alta Direccion.

La tasa de contratacion y rotaciéon no es significativa a excepcion del Area de San Juan
de La Pefia, que cuenta con personal fijo discontinuo derivado de la dinamica estacional de
visitas al Monasterio.

Al margen de los datos puramente estadisticos reflejados, el capital humano de la
Sociedad es determinante para llevar a cabo una labor de calidad y eficaz.

Con relacién a la conciliacion laboral y familiar, Turismo de Aragén se adscribié al
Acuerdo de Gobierno de Aragén de 9 de mayo de 2006 (Boletin Oficial de Aragén de 26 de
mayo de 2006) con objeto de facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de
los empleados publicos por acuerdo de Consejo de Administracion de Turismo de Aragon de
22 de febrero de 2008.

En 2018, fruto de la negociacién del | Convenio colectivo de Turismo de Aragén, se
acordé una nueva Politica de Empresa en materia de Conciliacion que se aprobo por el Consejo
de Administracion de 27 de diciembre de 2018. En relacion con la politica de viajes del personal
al servicio de Turismo, se aplica el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre
indemnizaciones por razén del servicio, de acuerdo con la clasificacién profesional de cada
trabajador, como ya se venia realizando en el seno de la empresa.

Existe un compromiso de la Sociedad con la seguridad y salud laboral. Turismo de
Aragoén cuenta con un servicio externo de prevencién de riesgos laborales que en colaboracién
con el personal de la sociedad, coordina y tramita las incidencias que pudieran producirse.
Asimismo, la Sociedad pone a disposicion del personal cuantos elementos sean necesarios
para la mejora de las condiciones en materia de seguridad y salud laboral. Por otra parte,
sefialar que no existe ningun puesto en la organizacion clasificado como de riesgo elevado de
enfermedad profesional y la sociedad no registra enfermedades laborales por parte de ningun
empleado o empleada.

La motivacion, el trabajo en equipo y el apoyo a la formacion se consideran en Turismo
de Aragodn tres pilares fundamentales que potencian el compromiso con la organizacion,
favorecen el clima laboral y estimulan las habilidades del personal. Por ello, la Sociedad ofrece
a sus trabajadores la posibilidad de participar en sesiones formativas de adscripcion voluntaria
para la adquisicion de competencias, habilidades, reciclaje y adaptacion a los cambios.

La Sociedad suscribe acuerdos con Institutos de ensefianza secundaria por los que
acoge anualmente a alumnos y alumnas que realizan las practicas de sus estudios en la
Sociedad. También, en colaboracion con la Universidad de Zaragoza se reciben alumnos y
alumnas en practicas que provienen del Plan de Accién de la Comunidad Europea para la
Movilidad de Estudiantes Universitarios (Erasmus).
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9. SOCIEDAD Y DERECHOS HUMANOS

Existe un claro compromiso de la organizacién con el respeto a los derechos humanos.
Desde Turismo de Aragdén se han desarrollado proyectos y actuaciones con incidencia en
esta materia.

La Sociedad no tiene conflictos en relacion a la violacién de los derechos humanos ya
qgue asume la Declaracion Universal de Derechos Humanos como propia dentro de sus
valores a la hora de actuar socialmente. En materia de impacto en los derechos humanos o
riesgos de competencia desleal en la actividad ordinaria de Turismo de Aragoén, no se han
producido situaciones resefiables.

No se han realizado evaluaciones en materia de derechos humanos. No se han
producido situaciones de violacion de los derechos, ni se ha establecido un protocolo de
actuacion en esta materia.

Turismo de Aragdn no tiene formalmente un procedimiento establecido en el examen
de sus proveedores en materia de derechos humanos mas alla de las exigencias de normativa
vigente. Tampoco la cadena de suministro tiene impactos negativos al respecto.

La oferta de Turismo de Aragon contribuye a que el turismo sea un derecho de todos y
para todos. Se favorece el turismo social, el turismo de familias, de jévenes, de personas
mayores, etfc..., de manera que la mayoria de los ciudadanos puedan acceder al ocio, a los
viajes, a las vacaciones. En este sentido, partiendo de la premisa de que el turismo sostenible
cumple un papel fundamental en el desarrollo humano, social, cultural, ambiental y
econdémico de la sociedad se han llevado a cabo por la Sociedad actividades de promocién
de Aragoén y de potenciacién del turismo como factor esencial de desarrollo que inciden
directamente en la comunidad, actividades de un sector que asienta poblacion, favorece el
desarrollo econémico y genera claros beneficios sociales.

Entre las actividades de este Proyecto de Cooperacién Innovacion Turistica para la
creacion de un destino unico en el corazén de los Pirineos y en concreto dentro de la “Accion
3. Valoraciéon y Dinamizacion Turistica del Destino”, se ha elaborado un estudio para la
realizacion de las obras de conexion del GR10 y del GR11 por Aragon.

Turismo de Aragbn es una empresa socialmente responsable que promueve y favorece
la accesibilidad universal, con independencia de las capacidades fisicas o psiquicas de sus
clientes. Asi, en el marco del Proyecto Inturpyr, se ha llevado a cabo un trabajo especifico
sobre la atencion turistica a personas con discapacidades fisicas o movilidad reducida al
objeto de hacer accesible nuestra oferta a todo el mundo.

Favorecido por la cooperacion con el Département de Pyrenées Atlantiques, cuya
experiencia en estas materias ha proporcionado a Turismo de Arag6n un conocimiento
importante de la demanda de las personas afectadas directa e indirectamente, la Sociedad
ha adoptado un compromiso real con el desarrollo del Turismo adaptado, poniéndose en
marcha varias iniciativas en este sentido:

- La creacion de una marca que defina a Aragén como territorio adaptado y apto
para poder ser visitado por todos.

- El desarrollo de la web de Turismo de Aragon turismodearagon.com, como soporte
natural para que quien quiera tener una experiencia turistica en Aragon pueda realizarla dentro
de parametros de calidad, seguridad y accesibilidad.

- La organizaciéon y la colaboracion en eventos organizados por entidades que
trabajan en pro de la inclusion social como la Agrupacion de Personas Sordas de Zaragoza y
Aragon.
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- Trabajos en la mejora de la adaptacion de la oficina de Turismo transfronteriza del
Portalet, Unica oficina totalmente adaptada que puede servir como ejemplo para el resto de
oficinas de atencion turistica en Aragon.

- Ejecutada la adaptacion de un primer sendero, en este caso en Aguarén, en
Zaragoza, sendero que cumple los parametros de adaptabilidad.

- La colaboracién con entidades de economia solidaria locales, aragonesas y
francesas, para sentar las bases de un proyecto que permita mejorar la calidad social, laboral
y las condiciones de vida de las personas que trabajan en el sector turistico, en las zonas donde
existe una mayor dependencia turistica en materia de empleabilidad.

Planes de Sostenibilidad Turistica:
Convocatoria Ordinaria

Turismo de Aragén, junto con la Secretaria de Estado de Turismo, suscribié distintos
convenios de colaboracion con el objetivo de ejecutar los Planes de Sostenibilidad Turistica
en comarcas y ayuntamientos. Estos Planes tienen por objeto contribuir a la mejora de las
condiciones socioecondmicas a través de la promocién de alternativas turisticas de desarrollo
compatibles con la conservacion del medio ambiente, generar, mantener o incrementar el
empleo en los municipios u destinos turisticos para combatir la despoblacién y desarrollar un
programa de turismo sostenible basado en una gestién responsable de los recursos culturales
y naturales.

Turismo de Aragén es el encargado de fiscalizar la justificacion documental de la
aplicacion de la totalidad de los fondos aportados por la Comunidad Auténoma de Aragoén a
los Planes Ordinarios de Sostenibilidad Turistica, una vez finalizadas las actuaciones
realizadas por parte de las Comarcas y Ayuntamientos beneficiarios de dichos planes.

Se encuentran en ejecucién los Planes de las Comarcas de Aranda y de Bajo Cinca
con una aportacién de Turismo de Aragon de 925.000€ cada uno, el Plan de la Comarca de
Andorra-Sierra de Arcos con una aportacion de 1.275.000€, el Plan de la Comarca de Cinco
Villas con una aportacion de 842.792,46€, el Plan de la Comarca de Gudar-Javalambre con
una aportacion de 454.500€ y el Plan de Sostenibilidad del Ayuntamiento de Velilla de Ebro
con una aportacion total de 750.012,08€.

Convocatoria extraordinaria

Turismo de Aragon a finales de 2021, ha sido designada como entidad instrumental para
el apoyo a la gestion de los 5 Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino de la convocatoria
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo dentro de la Estrategia de Sostenibilidad
Turistica de Espafia. En esta convocatoria extraordinaria se enmarca en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia y cuya financiacion pertenece a
Europa a través de los Fondos Next Generation.

La convocatoria correspondiente al ejercicio 2023 del Programa Extraordinario de
Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023, fue resuelta por Acuerdo de la Conferencia
Sectorial de 22 de mayo de 2023, adjudicando a Aragon los siguientes Planes por importe de
21.740.000 euros:

- Ayuntamiento de Huesca: 2.000.000,00 €
- Ayuntamiento de Loarre: 1.100.000,00 €
- Comarca de Sobrarbe: 2.300.000,00 €
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- Ayuntamiento de Aguaviva: 1.500.000,00 €

- Comarca de la Sierra de Albarracin: 2.000.000,00€
- Ayuntamiento de Teruel: 2.000.000,00€

- Comarca Comunidad de Teruel: 1.300.000,00€

- Comarca del Jiloca: 1.100.000,00€

- Ayuntamiento de Jaraba: 1.700.000,00€

- Ayuntamiento de Zaragoza: 3.000.000,00€

- Comarca Campo de Belchite: 2.200.000,00€

- Comarca Ribera Baja del Ebro:1.100,000,00€

- Oficina Técnica: 440.000,00€

Turismo de Aragdn es el encargado de controlar que los beneficiarios logren el minimo
de ejecucién establecido en el tiempo determinado para ello, realizar el seguimiento de la
ejecucion contable de los gastos imputados a proyectos, revisar el cumplimiento de las
obligaciones de informacion y registro de la consecucion de los correspondientes objetivos,
comprobar que los proyectos adjudicados sean ejecutados conforme a los requisitos
exigibles, registrar en el sistema informatico del progreso de los hitos, emitir informes, etc.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia es el proyecto de pais que traza
la hoja de ruta para la modernizacion de la economia espafiola y para responder a los retos
de la préxima década.

Inspirado en la Agenda 2030 y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
se construye sobre diagnésticos y trabajos previos, asi como sobre las medidas normativas
y economicas adoptadas estos meses con el fin de mitigar el impacto de la emergencia
sanitaria y adaptarse al nuevo escenario post-pandemia en el que la demanda turistica ha
cambiado.

El PRTR comporta un importante volumen de inversion publica y privada en los
préximos afios que se financiard con los Fondos Next Generation EU, el Fondo de
recuperacion europeo.

La quinta politica del PRTR “Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la
Pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espafa Nacion Emprendedora” se
materializa, por lo que respecta al sector turistico, a través del Componente 14: Plan de
Modernizacion y Competitividad del Sector Turistico.

El objetivo principal es transformar y modernizar el sector turistico en Espafia a través de la
sostenibilidad y la digitalizaciéon, aumentando su competitividad y resiliencia.

El componente esta organizado en torno a 4 grandes ejes convertidos en sus inversiones
principales:

1. Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad.
2. Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y sector turistico.
3. Estrategias de resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares.

4. Actuaciones especiales en el @mbito de la competitividad.

Convocatoria de ayudas de eficiencia energética y economia circular en
empresas turisticas:

El Gobierno de Espafia publicd, el 16 de junio de 2021, el documento relativo al
Componente 14, Plan de Modernizacion y Competitividad del Sector Turistico. En este
documento se encuentra la medida C.14.14, linea de actuacion 2, de financiacién de
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proyectos de eficiencia energética y economia circular en empresas turisticas, dentro del
objetivo general de reducir la presion del turismo sobre el territorio y el medio ambiente en
el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unién
Europea, Next Generation EU. La medida propuesta persigue incrementar la competitividad
de las empresas turisticas mediante la incorporacion de elevados estdndares en materia de
eficiencia energética y economia circular, para disminuir asi su huella de carbono y los
costes energeéticos.

Turismo de Aragén ha sido designada entidad colaboradora en la gestion, tramitacion
y comprobacion de las ayudas para Proyectos de Eficiencia Energética y Economia Circular
de las Empresas Turisticas en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, previstas en la Resolucién de 31 de marzo de 2022 de la Secretaria de Estado
de Turismo, que publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 29 de marzo
de 2022 publicada en el BOE de 7 de abril de 2022 sobre el reparto territorial de crédito
correspondiente al presupuesto de 2022, atribuyendo a la Comunidad Autbnoma de Aragon
un total de 7.456.130 euros.

El 8 de marzo de 2023 se publicé la Orden aragonesa, ICD/207/2023, de 25 de febrero
por la que aprueban las bases y la convocatoria para la concesién de ayudas para Proyectos
de Eficiencia Energética y Economia Circular de las Empresas Turisticas en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unién Europea, Next
Generation EU.

Estas ayudas estan destinadas a la financiacion de proyectos de mejora de la eficiencia
energética de la envolvente térmica, de uso de energias renovables en las instalaciones
térmicas de calefaccion, climatizacion, refrigeracion, ventilacion y agua caliente sanitaria y
de las instalaciones de iluminacion de alojamientos turisticos situados en el @mbito territorial
de Aragon.

Turismo de Aragdon actia como entidad colaboradora en el citado proyecto
consistiendo sus funciones en recibir y tramitar las solicitudes asi como recibir y comprobar
la justificacion, de acuerdo con los criterios establecidos en las bases reguladoras de estas
ayudas, en los términos establecidos en la clausula cuarta de este convenio.

Plan Turistico Nacional Xacobeo 2021-2022.

Con fecha 8 de diciembre de 2021 se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Real
Decreto 1074/2021, de 7 de diciembre, por el que se regula la concesiéon directa de
subvenciones destinadas a la iniciacion de proyectos sostenibles de mantenimiento y
rehabilitacion del patrimonio histérico con uso turistico, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, resultando la Comunidad Auténoma de Aragon
beneficiaria de una subvencion de 2.550.000 euros, en el marco del Plan Nacional Turistico
Xacobeo 2021-2022, para actuaciones en el Monasterio de Rueda y en el de San Juan de
la Pefia, a ejecutar hasta finales de 2025.

Mediante Orden del Consejero de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial,
de 5 de mayo de 2023, se acordd la concesion de una aportacion dineraria a Turismo de
Aragon por importe de 2.550.000€ para la realizacion de los proyectos sostenibles de
mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histdrico con uso turistico en los monasterios
mencionados anteriormente, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, dado que Turismo de Aragdn tiene encomendada la gestion y explotacion del
Monasterio de Rueda y del de San Juan de la Peia.

Proyecto de interés general de la Unién de estaciones Astun Candanchu
mediante transporte por cable.
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Con fecha 29 de marzo de 2023 se suscribio el convenio marco de colaboracion entre
el Gobierno de Aragdn, la Diputacién Provincial de Huesca, la Mancomunidad del Alto Valle
del Aragon, la Estacion Invernal Valle de Astun, S.A., Explotaciones Turisticas de
Candanchu, S.A. y Turismo de Aragén para el desarrollo del proyecto de la unién de las
estaciones de esqui de Candancha y Astin mediante transporte por cable.

De acuerdo con este convenio marco, corresponde a Turismo de Aragén promover la
tramitacion de un Proyecto de Interés General de Aragdn para la union de estaciones de
esqui de Astin y Candanchu, asi como proporcionar apoyo a la Mancomunidad Alto Valle
del Aragdn a lo largo de todo el proceso.

Como paso previo a la tramitacion del proyecto, con fecha 26 de julio de 2023, el
Gobierno de Aragon aprobd la declaracion como inversion de interés autonémico y de interés
general de Aragon el “Proyecto de Union de las Estaciones de Esqui de Candanchu y Astan
mediante una infraestructura de transporte por cable, que se tramitara como un Proyecto de
Interés General de Aragén (PIGA)”, designando a Turismo de Aragdn promotor del proyecto.

10. MEDIO AMBIENTE

La Sociedad viene cumpliendo con la regulacion medioambiental que resulta de
aplicacion. Durante el ejercicio 2022 no se han producido gastos o ingresos significativos de
naturaleza medioambiental, ni existen al cierre del mismo, activos o0 pasivos
medioambientales que debieran ser recogidos en las cuentas anuales, de acuerdo con la
Resolucion del Instituto de Contabilidad y Auditoria de cuentas del 25 de marzo de 2002.

La Unica instalacién operativa gestionada por Turismo de Aragln que se encuentra en
dentro de un Espacio Natural protegido (ENP) es el Monasterio de San Juan de la Pefia. El
régimen de proteccién de este ENP es el previsto en el Decreto 188/2014, de 18 de
noviembre, del Gobierno de Aragén, por el se aprueba el Plan de Proteccion del Paisaje
Protegido de San Juan de la Pefia y Monte Oroel. Este ambito constituye, asimismo, uno de
los lugares historica y culturalmente méas emblematicos de Aragon. Nuestra actuacion no se
realiza en zonas protegidas ni tenemos impactos en esos habitats. Las competencias en
esta materia corresponden al Departamento del Gobierno de Aragdn competente en materia
de medio ambiente.

En 2022 no se han registrado incumplimientos de leyes ni normativa medioambiental.

La Sociedad no dispone de derechos de emisién de gases de efecto invernadero en el
periodo de vigencia del Plan Nacional de asignacion y su distribuciéon anual.

Turismo de Aragdn fomenta el desarrollo y puesta en marcha de clubs de producto que
sean respetuosos con el medio ambiente o que cumplan labores de educacion en valores
sostenibles. Asi, se ha continuado en el afio 2023 apostando por la marca Senderos
Turisticos y la estrategia de participacion del sector en la Comision Institucional creada al
efecto.

En el marco de la cooperacion transfronteriza, la Sociedad contindia con el trabajo de
creacion de productos transfronterizos que cuenten con un fuerte componente
medioambiental. Desarrollados en base a la naturaleza y el agua, son productos que se
ponen en marcha evitando la posible masificacién y trabajando con los usuarios el maximo
respeto medioambiental. Asi, se han desarrollado productos en relacion con el medio
natural, como actividades en los barrancos o la unién de los dos Grandes Recorridos como
son el GR10 en Franciay GR11 en Espafia, a través de 7 GR transfronterizos.

Por otra parte, se han realizado actividades de fomento y promocién de productos
locales tales como el Enoturismo, rutas en bicicleta (btt), el turismo fluvial o la gastronomia



de suma importancia para Aragon y su territorio. Turismo de Aragdn colabora también en

pruebas deportivas que tienen como escenario el entorno natural de Aragén y que realizan
su actividad de manera sostenible.

Han comenzado los trabajos de caracter formal como Cluster de Turismo Sostenible de
Aragén en el que Turismo de Aragdn es socio. Se encuadra dentro de la estrategia de
responsabilidad social y la asuncion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro de
nuestra accion.

Turismo de Aragon utiliza en sus procedimientos de contratacion publica criterios
medioambientales.

A la finalizacién del ejercicio 2023 objeto de esta Memoria de Responsabilidad Social,
Turismo de Aragdn se encuentra elaborando varias estrategias en materia mediambiental
coordinadas por la Corporacion de Empresas Publicas de Aragon.

La realizacion de una auditoria energética en el Monasterio de San Juan de La Pefa
como elemento de gestion propia y que sera el primer analisis para la planificacion hacia la
conversién de este edificio en un edificio méas eficiente.

Por otro lado existe una mesa de trabajo con los responsables de mantenimiento de las
diferentes instalaciones que se gestionan desde Turismo de Aragén para analizar los riesgos
ambientales que tenemos y poder elaborar un Plan de Gestion de dichos riesgos.

11. GRUPOS DE INTERES

Como sociedad publica instrumental del Gobierno de Aragén en materia de politica
turistica, Turismo de Aragdn adquiere un importante componente de servicio publico. Este
hecho condiciona de manera integral su relacion con el entorno, lo que implica la necesidad
de contar con un dialogo activo y fluido con los grupos de interés.

Para ello el Gobierno de Aragon trabaja con estructuras de participacion del sector
turistico en las cuales Turismo de Aragén participa de manera activa y a las que reporta su
actividad sometiéndola a evaluacion.

Uno de los 6rganos mas importantes es el Consejo Sectorial de Turismo de Aragon,
organo colegiado de asesoramiento, participacion, apoyo y propuesta para los asuntos
referidos a la ordenacion y promocién del turismo de Aragon. Tiene como fines estimular el
consenso y la unidad de actuacion en materia de turismo y la coordinacion de los intereses
publicos y privados que confluyen en la misma. En el Consejo se ratifica la estrategia de
Aragon de manera consensuada y se realiza un seguimiento de las actividades y
cumplimiento.

Como ya se ha comentado en otros apartados de la presente Memoria, la estrategia de
accion de la Sociedad en 2023 esta contenida en el Plan de Estrategia Turistica 2021- 2024,
que fue elaborado mediante un exhaustivo proceso de participacion ciudadana en el que
estuvieron presentes todos los grupos de interés del sector.

Se ha habilitado una herramienta profesional a través de la web, el Foro Profesional,
gue incrementa la comunicaciéon de la empresa con sus Stakeholders. Se trata de una
ventana para ver y ser vistos por aquellos que trabajan por y para el desarrollo turistico de
Aragon y que sirve, sin duda, de elemento de comunicacion e interaccion con todos ellos,
recibiendo y proporcionando analisis, demandas y sugerencias.
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Por dltimo, sefalar que los turistas son los clientes mas importantes de Turismo de
Aragon, para los que la Sociedad pone a disposicion herramientas e instrumentos como la
pagina web, las Oficinas de Turismo o las hojas de Reclamaciones y Sugerencias, que
permiten medir sus opiniones, detectar sus necesidades y expectativas e introducir mejoras
e innovaciones para incrementar la calidad del servicio.

12. BUEN GOBIERNO

Como ya se ha indicado en el apartado 2 de la presente Memoria, la administracién
social de Turismo de Aragdn corresponde a un Consejo de Administracion, cuyos miembros
son nombrados por Corporacién Empresarial Publica de Aragon, sociedad matriz de Turismo
de Aragdn, a propuesta del Gobierno de Aragoén. Dicho érgano tiene plena capacidad de
decision en cuestiones econémicas, de caracter ambiental y social. Ninguno de los miembros
del Consejo de Administracion ejerce funciones ejecutivas en la empresa.

La Directora Gerente de Turismo de Aragon asiste a las reuniones del Consejo de
Administracién. Los acuerdos adoptados en las reuniones se reflejan en las actas
correspondientes y se transmiten al personal de la empresa para que puedan ser ejecutados.
El Consejo de Administracion aprueba y toma cuantas decisiones sean oportunas sobre
valores, declaraciones de mision, estrategias, politicas y objetivos relativos a los impactos
econdémicos, ambientales y sociales de la organizacion.

La asistencia a las reuniones de los 6rganos colegiados de la sociedad, como el Consejo
de Administracion, no genera ningun tipo de derecho a retribucion, ya que en el afio 2015 el
Consejo de Administracion de la sociedad, atendiendo a principios éticos y de responsabilidad
con la sociedad, adopt6 la decision de eliminar la dieta que se venia percibiendo hasta ese
momento.

Al personal al servicio de Turismo de Aragdn, a los miembros del Consejo de
Administracion y al Gerente les es de aplicacion el régimen de incompatibilidades recogido
en la legislacion vigente y en particular en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre.

En el deber de evitar situaciones de conflicto de interés con la Sociedad, durante el
ejercicio, los administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracion y las
personas vinculadas a ellos, han cumplido con las obligaciones previstas en el articulo 228
del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y no han incurrido en ninguno de los
supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de dicha norma.

La empresa se organiza bajo la forma juridica de sociedad limitada unipersonal, y los
administradores y partes vinculadas a los mismos no tienen participacion directa o indirecta
ni desempefian cargos o funciones en otras sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la empresa.
Asimismo, no realizan directa o indirectamente, por cuenta propia ni ajena, actividades con el
mismo, andlogo o complementario genero de actividad al de la Sociedad.

13. ETICA E INTEGRIDAD

Turismo de Aragén asume un compromiso con la adecuacién y el cumplimiento de la
legalidad vigente y, en particular, en el ambito de los requisitos de cumplimiento normativo.

Con motivo de las nuevas implicaciones y responsabilidades para la empresa que
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supuso modificacion de la responsabilidad penal de las personas juridicas llevada a cabo por
la Ley Orgéanica 1/2015, de 30 de marzo, de modificacion del Codigo Penal, Turismo de
Aragoén ha elaborado un plan de accion inicial en materia de prevencion de la responsabilidad
penal de la empresa que incluye la adopcién de una serie de medidas en esta materia.

En la Memoria de Prevencion de la Responsabilidad Penal de la Empresa, se recogen
los controles de los que ya dispone Turismo de Aragén, se realiza una evaluacion inicial de
las implicaciones y alcance de la Responsabilidad Penal de la Empresa (RPE) en la entidad,
y se definen las acciones iniciales a llevar a cabo y se enumeran los potenciales
procedimientos / controles nuevos a implementar.

Se designé por parte del Consejo de administracién al Organo de Control en materia de
Responsabilidad Penal de la empresa, que estd compuesta por el Director Gerente, el
Responsable del Area econémico-financieray de RRHH, el Técnico Juridico y el Responsable
de Area de San Juan de la Pefia como responsable operativo en esa area. Existe una
direccién de correo electronico: rpeturismo@aragon.es en la que pueden canalizarse las
denuncias que se puedan producir en esta materia. En 2023 no se ha registrado ninguna
denuncia.

Por otra parte, la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de proteccion
contra las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, ha motivado la necesidad de adaptacion a la misma, por lo que Turismo de Aragon
en 2023 ha procedido a la revisidn del sistema de riesgos penales para adaptarse a la citada
ley revisando el sistema de gestion de riesgos y la reglamentacion de los canales de
denuncias e informacion.

10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

La Sociedad cuenta con los mecanismos necesarios para gestionar y dar respuesta
con celeridad a las reclamaciones, sugerencias y quejas presentadas por los clientes,
usuarios, en relacién con los servicios prestados. La presentacion de las mismas podra
realizarse de forma presencial, electrénica (via email) o por correo postal, mediante escrito
dirigido a Turismo de Aragon indicando los motivos de su presentacion.

Asimismo, Turismo de Aragdn dispone de unas herramientas dinamicas e inmediatas
de comunicacién como son las redes sociales. A través de las mismas, es posible conocer
las opiniones, las reclamaciones, quejas y sugerencias de clientes y usuarios de las mismas.
También la pagina web ofrece la posibilidad de que los usuarios puedan comunicar cualquier
asunto o consulta que deseen plantear. Permite la recepcion de consultas durante las
veinticuatro horas del dia, y los usuarios reciben contestacion en un plazo maximo de 24
horas. Recibida una reclamacién, queja o sugerencia se pone en conocimiento de la persona
responsable del area de gestion correspondiente para su estudio y contestacion. La respuesta
incluira las actuaciones llevadas a cabo, asi como las medidas correctoras adoptadas, en su
caso. No hay evaluacioén interna de la evolucion en materia de reclamaciones y sugerencias.
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16.INDICADORES
. ESTRATEGIA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ADECUACION A LA ESTRATEGIA DE LOS OBJETIVOS DEL MILENIO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Sociedad:
TURISMO DE ARAGON.
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Haorizonte

Objetivo hMetas Actuzciones Propuests de indicadores
. tempaoral
Ponerfin ala Poneren practicamedidas de | Incorporacion de clausulas 20189-2020 M2 de contratos
pobreza en todas sus | proteccion social para todos; ambigntsles y socizles &n loscontratos
formas en todo el garantizar el acceso = los Ley de Contrstos del Sector Plblico N2 de contactos establecidos
munda. mismaos derechosa recursos con potencizles entidades,
economicos, servicios basicos, ) ) o
) ) Fomentar del voluntariada % de trabajadores implicados
propiedad; estrategias de ] o
. . . corporativo en organizaciones que
Eenerg; inversion scelerads . . )
) trabajen dichos aspectos socizles
para erradicar |z pobreza.
Panerfin al hambre, |Ponerfin 2 todas |2s formas de | Apoyar al sectorturistico dedicsdo 2 12 | 20159-2020 | N2 de proyectos en los que s&
lagrar |z seguridad malnutricion; sostenibilidad de | hosteleriay productoresde zlimentos participamos en materiz de
slimentariz y |z los sistemas de produccionde | para fomento de |z gastronomiz yla fomento de |z gastronomia y
mejors de |z alimentos; funcionamientode | produccion de alimentos de caracter spoyo 2 los sistemas de
nutricidn y promaover | los mercados. sutdctono comao elemento sostenible produccion autdctonos.
la agricultura de nuestro turisma.
sostenible.
Fomentar |las practicas responsables M2 de sctividades en las que
en materia gastronomica en todas las ponemas en marcha acciones de
scciones y proyectos en las que se consuma responssble en
participe materiz alimenticia.
Garantizar una vida |Prevencionytratamiento del Promaover la utilizacion de productos 20149 Revision de los productos

s2na y promaover &l
bienestar para todos

entodas |as edades.

abuso de sustancizs adictivas;
acceso universal a servicios de
salud sexual y reproductive;

cobertura sanitaria universal;

respetuosas con el medio ambiente y
gue eviten la contaminacion en las
oficinas e instalaciones turisticas que

dependen directamente de |2 gestian

utilizados en las labores de
mantenimiento de las
dependencizs e infrasstructuras

propiss.

33



reducir muertesy
enfermedades por productos
quirnicas peligrosos v la

contaminacion.

de Turismo de Aragon

Puesta en marcha de medidas
relacionsdas con &l bienestardel
personzl de lza empresa con la
rezlizacion de estudios de salud lzbaral
que contemple |25 caracteristicas
particulares de cada uno de los
puestos. Promowver productos
turisticos que favorezcan un mejor

gstado de bienestar v szlud fisica

Estudio de szlud lzboral v
fomento de lzs medidas
contenidas N2 de productos
que faciliten este objetivo

Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativay de
calidad v promaowver
oportunidades de
sprendizaje durante

tods |2 vida para
todos.

Ensefianza primaria y
secundariz universal y gratuita,
sin discriminacion por cuestian
de género o discapacidad;
zlfsbetizacion universal; acceso
z ensefianza superior en paisas
desarrollados.

Promaower y facilitar, tanto con
ensefanza media como superiar, las
practicas de slumnos y alumnas &n

todas las 2reas de gestion

Actuzlmente

M2 de alumnos yalumnas en
practicas

M2 de centros con las que se
colabora

Lograr |z iguald=ad
zntre los génarosy
empoderar 2 todas

|25 mujeres vy las

Reconocery valorar 2l trabajo
domeéstico no remunerado
promovienda la

responszsbilided compartida del

Promaower un Plan de igualdad &n

Turismo de Aragon

Promaower |25 presenciade mujeresen
los organos de decision de |z sociedad.

3 anos

Edician del Plan de igualdad de

Turismo de Aragon.

% de mujeresen losarganos de
decision de |z sociedad.

34



hagar. Fromaver |a
participacion plenay efectiva
de |2z mujeres v laigusldad de
oportunidades de liderazso 2
todos los nivelesdecisoriosen
Iz vidz politica, economicay

publica

Facilitar |2 visibilidad de |2s mujeres &n
el 2mbito turistico en todas sus
vertientes productivas y ambitos de

decisian.

N2 de impactos en acciones
publicas en los que hacemas
visibles a las mujeresdel ambito

turistico

Mejorar |2 calidad del zgua vz
gestidn integrada de los
recursas hidricos.

Incluir eriterios de no discriminacidn
por rzzon de sexo en loscontratos y
licitacionesde Turismo de Aragon

M2 de contratos licitados con
dichos criterios

Garantizar |= Mejorar |z calidad del agua yla | PFromover |z aplicacion de medidas de | 3 afios

disponibilidad de gestidn integrada de los shorro &n el consumo de agua &h las

| 2EuU= ¥ s5u gestian recursos hidricos. diferentes sedes e infraestructuras

sostenible y 2l turisticas de gestian propia.

saneamiento para Fomentar &l consumao responsable de

todos. zgua entre el sector turistico.

Garantizar el acceso | Acceso universal 2 servicios Promover |z eficienciaenergetica 3 afios M2 de medidas puestas en

2 UnNa enNergia

zsequible, segurs,

snergeticos asequibles, fiables

y modernaos; eficiencia

dentro de la empress, modificando v

mejorando las instalaciones de las

marcha
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Pramowver el
crecimiento
economico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
plenay productivoy
el trabajo decente
pars todos.

Lograr niveles mas elevados de
productividad economica
mediante la diversificacion, la
maodernizacion tecnologicayla
innovacian. Promover politicas
orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades
productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la crestividad
v lainnovacion, y fomentar |2

formalizacian y el crecimiento

Incluir criterios socialesen los

contratos v licitaciones de Turismo de

Arzgon

Actuzlmente

N2 de contratos licitados con

dichos criterios

de las microempresas vy |25
TRARLN] (ECINTE

LA pequefizs y madisnas

empresas, incluso mediante el

a

acceso a servicios financieros.

Construir
infraestructuras
promaver la
industrizlizacion
inclusivay sostenible

y fomentar |z
innovacian.

Desarrollar infrasstructuras
fiables, sostenibles, resilientes
v de calidad para apoyar el
desarrollo econamicoy el
bienestar humano. Aumentar
lz investizgacion cientificay
mejorar |2 capacidad

tecnologica de los sectoras
industriales.

Incorporar elementosy medidas de

sostenibilidad en las reformas o
mejoras de las infrasstructuras

turisticas de gestidn.

3 =fios

M2 de medidas
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@

Reducirla
desigualdad en y
entre los paises.

Patenciary promover la
inclusidn social, econdmica y
politica de todas las personas,
independiesntemeante de su
edsd, sexo, discapacidad.
Facilitar Iz migracion ¥ |2
maovilidad ordenadas, seguras,
regulares y responsables

Incorporar criteriosde no
discriminacian y fomento de la
iguzldad en las cléusulas de contratos
publicos que se pongan en marcha
desde |a Sociedad.

Actualments

M2 de contratos que incorporan

este tipo de medidas

Lograr que |as
ciudades y los
=zentamientos
humanas sean
inclusivos, segUros,
resilisntesy

zostenibles.

Acceso universal 2 la vivienda,
&l transporte seguro, reducir
impacto ambiental negativo.
Acceso universal @ zonas
verdes y espacios publicos

SEEUMDS.

Fomentar un turismo urbano

responszble y sostenible

Actuzlmente

Garantizar
modalidades de
CONsSUMmo y
produccian

zostenibles.

Gestian sostenible y uso
eficiente de los recursos
naturales. Adoptar practicas
sostenible e incorporara
infarmacian sobre elloensu
ciclo de presentacion de
informes.

Fomentar modelos de gestion turistica
responsable en materia de gestion y

uso de los recursos naturales.

Participar en proyectos cuyo objeto
sea la preservacion de la naturaleza
medizante el uso turistico de sus

recursos de manera sostenible.

Actuzslmente

Acciones turisticas sostenibles

en el medio natural

Adoptar medidas
urgentes pars

combatir el cambio

Incorporar medidas relativas al
cambio climatico en las

politicas, estrategias y planes

Difundir en el sector turistico medidas
de buenas practicas relativas al cambio

climatico.

2020

Campafia de sensibilizacian
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climatico y sus

efectos.

nacionales.

Fomentar un turismo responsable

Conservar yutilizar
en forma sostenible
los oceanaos, los
maresy |os recursos
marings para &l
desarrollo
sostenible.

Reducir |z degradacion de los
habitats naturzles, detenerla
perdidade ladiversidad

biologica.

Gestionar
sosteniblemeante los
bosques, luchar
contra la
desertificacion,
detenere invertirla
degradacion de las
tiegrras ydetenerla
pérdidade
biodiversidad.

Reducir |z degradacion de las
habitats naturzles, detenerla
perdidade ladiversidad
biologica.

Promawver en nuestras productas
turisticos con marcado peso en el
medio nsturzl &l respetoy |la pussta en

valar nuestros habitats naturales.

Actuzlmente

Promowver

sociedades justas,

pacificas & inclusivas.

Reducir significastivamente
todas lzs formas de violencis;
ponerfin 2l maltrata, |z
explotacion, latrats ytodas las

foarmas de violenciay tortura.
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Revitalizar |2 Alianza

hMundizal para el

Desarrollo Sostible.

Fomentar y promaover la
constitucion de alianzas

gficaces para dinamizar y

lagrar los objetivos anteriores.

Participacion activa en el grupo de
Responsabilidad Socizl de empresas

publicas de Arzson

Participar con propusstas desde
nuestro &mbito en cualquier mesa,
Erupo o iniciastiva cuyo objetivo ses
fomentar y promavwver los 005, v
tengamaos cabida.

Elzborar un Plan que permita
“dinamizar 2 |z empress, = los grupos
de interésy en generzal al sector
turistico, del conocimiento y puesta en
valor de los ODE. Incentivar la

colzsboracion con el tercer sector

2020
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16 .2. INDICADORES GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

GRI

GRI 102 -
CONTENIDOS

GENERALES

Indicador | Requisito
102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacioén de la sede
102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos
. L, 102-7 Tamafio de la organizacion
Perfil de la organizacién L, .
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacion a asociaciones
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
Estrategia decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
.. . . 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
Etica e integridad . . : -
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
102-18 Estructura de gobernanza
Gobernanza . .
102-19 Delegacion de autoridad

40



GRI

Indicador | Requisito

102-20 Resppnsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales
y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y
sociales

102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcion del méximo organo de gobierno en la seleccién de objetivos,
valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno

102-28 Evaluacién del desempefo del maximo 6rgano de gobierno

102-29 Ider_wtificacién y gestién de impactos econémicos, ambientales y
sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

102-32 Funcion d_el_r_néximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de informes
de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
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GRI

GRI 103 - ENFOQUE
DE GESTION

Indicador | Requisito
102-40 Lista de grupos de interés
iFr)l ?;gpauén de los grupos de 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales
102-48 Reexpresién de la informacion
Préacticas para la elaboracion de | 102-49 Cambios en la elaboracion de informes
informes 102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del dltimo informe
102-52 Ciclo de elaboracion de informes
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI
102-56 Verificacion externa
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
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GRI

GRI 200 -
ECONOMICA

GRI 300 - MEDIO
AMBIENTE

Indicador | Requisito

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

201-2 Implicaci(_)nes_ fir]a_ncieras y otros riesgos y oportunidades derivados

- 3 del cambio climatico

DESEMPENO ECONOMICO . . .

201-3 Qb!lga_glones del plan de beneficios definidos y otros planes de

jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

202-1 Rgti_o del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario
PRESENCIA EN EL MERCADO minimo local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
IMPACTOS ECONOMICOS 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
INDIRECTOS 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
PRACTICAS DE ADQUISICION 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
ANTICORRUPCION 205-2 Comunicac_ig’m y formacion sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
COPETENCIADESLEAL |z06 | Celnes liias eaconadas oot competeno deskaly s

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
MATERIALES 301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado
ENERGIA 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
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GRI

Indicador | Requisito
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccion del consumo energético
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido
303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua
AGUA'Y EFLUENTES 303-3 Extracciéon de agua
303-4 Vertido de agua
303-5 Consumo de agua
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
304-1 ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios
BIODIVERSIDAD en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
304-4 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
EMISIONES . .
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
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GRI

GRI 400 - SOCIAL

Indicador

Requisito

Oxidos de nitrogeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones

305-7 significativas al aire

306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
EFLUENTES Y RESIDUOS 306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion
EVALUACION AMBIENTAL DE de acuerdo con los criterios ambientales
PROVEEDORES 308.2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y

medidas tomadas

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

EMPLEO 401-2 Prestaciones para los emplea_ldos a tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental
RELACIONES TRABAJADOR- : . . .
EMPRESA 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
SALUD Y SEGURIDAD EN EL 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
TRABAJO incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo
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GRI

Indicador

Requisito

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre

403-4 salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores
Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de
403-7 los trabajadores directamente vinculados con las relaciones
comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
FORMACION Y ENSENANZA de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE ) ) - .
OPORTUNIDADES 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres
NO DISCRIMINACION 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
LIBERTAD DE ASOCIACION Y 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y

NEGOCIACION COLECTIVA

negociacion colectiva podria estar en riesgo
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GRI

Indicador

Requisito

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de

TRABAJO INFANTIL 408-1 trabajo infantil
TRABAJO FORZOSOU 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
OBLIGATORIO trabajo forzoso u obligatorio
PRACTICAS EN MATERIA DE 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de
SEGURIDAD derechos humanos
DERECHOS DE LOS PUEBLOS , . -
INDIGENAS 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre
los derechos humanos
EVALUACION DE DERECHOS 412-2 gg:(r;::?]((:)isér;ﬂﬁqznmopsleados en politicas o procedimientos sobre
HUMANOS
Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
412-3 . ”
derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo
COMUNIDADES LOCALES _ _ ) o
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y
potenciales— en las comunidades locales
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo
EVALUACION SOCIAL DE LOS con los criterios sociales
PROVEEDORES 4142 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas
POLITICA PUBLICA 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos
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GRI Indicador | Requisito
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias

416-1

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS de productos o servicios
CLIENTES Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
416-2 ; . >
seguridad de las categorias de productos y servicios
417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y

Servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el

MARKETING ¥ ETIQUETADO alr-2 etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de

4lr-3 marketing
PRIVACIDAD DEL CLIENTE 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
CUMPLIMIENTO 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y

SOCIOECONOMICO econdmico

NOTA:

La presente Memoria de Responsabilidad Social de Turismo de Aragon puede consultarse en la web www.turismodearagon.com. También obtendra
informacion de la sociedad en el apartado Transparencia de la web.

Para otro tipo de consultas sobre Sostenibilidad y Responsabilidad Social en Turismo de Aragdn puede ponerse en contacto con la empresa en la
direccion de correo electrénico: psierrac@aragon.es



http://www.turismodearagon.com/
mailto:psierrac@aragon.es

La presente memoria no ha sido objeto de verificacién externa.
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